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Hinweis:

Grundlage der Zertifizierung ist die Norm DIN EN 15733 ,Dienstleistungen von Immobilienmaklern —
Anforderungen an die Dienstleistungen von Immobilienmaklern*

Die DIN EN 15733 kann unter www.beuth.de bezogen werden.

Wegen geltender Schutzrechte des Deutschen Instituts flir Normung e.V. (DIN) kdnnen die Inhalte
dieser Norm hier nicht abgebildet werden
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Die Zertifizierung

Die Hintergriinde

Das erklarte Ziel der EU-Kommission fiir den
Binnenmarkt im Rahmen der Lissabon Strategie ist
die Herstellung eines vollstandig freien Marktes fiir
Dienstleistungen. So hat sich die EU-Kommission die
Freizugigkeit der Dienstleistung, die
Niederlassungsfreiheit fir die Dienstleister und die
gleichzeitige ~ Sicherung der  Qualitdt  der
Dienstleistung auf die Fahne geschrieben.

Die Richtlinie 2005/26/EU (ber die Anerkennung von
Berufsqualifikationen musste seinerzeit in allen
Mitgliedslandern bis spatestens zum 20. Oktober
2007 in nationales Recht umgesetzt sein. Aus dem
Zusammenspiel der Richtlinie zur Anerkennung der
Berufsqualifikationen und der
Dienstleistungsrichtlinie 2006/123/EG, die bis Ende
2009 in nationales Recht umzusetzen war, wurden in
den darauffolgenden Jahren weitere MaRlnahmen
zur Vereinheitlichung der nationalen Regelungen
abgeleitet.

Entstehung der Norm DIN EN 15733:

Die Richtlinie 2005/26/EU Uber die Anerkennung von
Berufsqualifikationen eréffnet den europaischen
Verbanden die interessante Mdglichkeit, die
Qualifikationsanforderungen  der  Berufe  zu
vereinheitlichen.

Wahrend von Seiten der EU-Gesetzgebung konkret
kein  Eingriff in die Berufsaustibung der
Immobilienmakler zu erwarten ist, sind die
Europaverbande im Bereich der Selbstregulierung
sehr aktiv gewesen.

Die CEI (Confédération Européenne de I'lmmobilier/
European Confederation of Real Estate Agents) ist
den Schritt gegangen, mit allen ihrer Organisation
angehodrigen Landern eine einheitliche Regelung
uber die Qualifikationsanforderungen zu finden. Ist
solch eine Abstimmung einmal erfolgreich verlaufen,
kann daraus eine anerkannte "Plattform" im Sinne
der EU-Richtlinie werden. Diese Plattform kann in
der Folge Gesetzescharakter erlangen.

Der europdische Maklerverband CEl hat im Jahr
2005 das Verfahren zur Erstellung einer Europanorm
fur die Dienstleistungen der Immobilienmakler durch
einen Antrag beim europdischen Normungsinstitut
(CEN) ein-geleitet. Unter der Federfiihrung des CEN
und dem nationalen Sekretariat des 6sterreichischen
Normungsinstitutes haben 30 Mitgliedslander des
CEN diese Europanorm erarbeitet. Am 01. April 2010
hat das Deutsche Institut fir Normung (DIN) die
Norm DIN EN 15733 in Deutschland in Kraft gesetzt.

Inhalte der Norm DIN EN 15733:

Die Zertifizierung nach der DIN-Norm stellt hohe
Anforderungen an die Dienstleistungen von
Immobilienmaklern.  Neben  der  fachlichen
Mindestqualifikation, die dem Immobilienfachwirt
(IHK) entspricht, mussen zertifizierte
Immobilienmakler Verhaltensregeln einhalten und
Informationspflichten erflillen, die den
Endverbrauchern sehr zugute kommen. Hinsichtlich
des bekannten offentlichen Meinungsbildes diirfte
dies gerade auch den Verbraucherverbanden
entgegenkommen.  Aufgrund  der  zeitlichen
Befristung der Zertifizierung ist gewahrleistet, dass
die zertifizierten Maklerunternehmen die gestellten
Anforderungen durchgéngig einhalten.
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Die DIAZert Zertifizierungsstelle:
Verpflichtung zur unabhangigen Qualitatssicherung.

Mit dem Ziel einer konsequenten Qualitatssicherung Aufsicht der DIAZert \
in der deutschen Immobilien- und Finanzwirtschaft Zertifizierungsstelle durch:
bietet die DIA Consuling AG Uber ihre Prof. em. Dres. h.c. Henner Schierenbeck
Zertifizierungsstelle DIAZert seit 1999 professionelle Emeritus fiir Bankenmanagement und

i} o Controlling am Wirtschaftswissenschaftlichen
Losungen fiir die Branche an. Zentrum der Universitat Basel,

Wissenschatftlicher Leiter des ZEB (Zentrum
fir Ertragsorientiertes Bankmanagement)
Dabei ist die Unabhangigkeit der DIAZert von Minster, Vorstandsmitglied der Statistisch-
Volkswirtschaftlichen Gesellschaft in Basel.
bestimmten Interessensgruppen garantiert. Die
Prof. em. Dr. Heinz Rehkugler

Zertifizierungsstelle  ist  kein  Netzwerk  von Emeritus des betriebswirtschaftichen

zertifizierten Kunden und hat keine verbands- Seminars der Albert-Ludwigs-Universitat
Freiburg, Schwerpunkt Finanzwirtschaft und
ahnlichen  Strukturen. Um ihrem Auftrag als Bankeng P

unabhangige Prifstelle nachgehen zu kénnen, bietet .
Prof. Dr. Bernd Raffelhiischen

die DIAZert auch keine eigenen Schulungen, Professor fiir Finanzwissenschaft und Direktor
des Forschungs-zentrums
Generationenvertrage an der Albert-Ludwigs-

bildungsmaoglichkeiten an. Universitat Freiburg

Die Sicherstellung der Unabhangigkeit erfolgt \ J

malgeblich Gber die Kontrolle des Lenkungs-

Seminare oder sonstige Weiter-

ausschusses. Dessen Mitglied ist u.a. der

Immobilienverband Deutschland (VD).

Ablauf der Zertifizierung

Einzureichende

Unterlagen e Dokumentenprifung o .
LULED RS richten sich nach * Fachprifung (e ii}zfm;ffrng
verfahren K * Vorort-Audit je nach zierung Zertifizierung

Unternehmens- UnternehmensgroRe

grole
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Vorteile und Nutzen der Zertifizierung

Vertrauensvorschuss einer DIN-Norm

Wer eine DIN-Norm als anerkannte Regel der
Technik - ,state of the art* — anwendet, kann sein
korrektes Verhalten einfacher nachweisen und
profitiert auch von dem Vertrauensvorschuss, der im
Aligemeinen gegeniber einer DIN-Norm vorhanden

ist.

Zertifizierung als Ausweis und
Kontrollinstrument

Die Zertifizierung nach der DIN EN 15733 ist der
Beleg daflir, dass das Maklerunternehmen die
Vorschriften aus der DIN EN 15733 erfiillt und in
seiner Arbeit mit seinen Kunden auch wirklich
anwendet. Kunden haben zugleich die Gewissheit,
dass die in der DIN-Norm fest-gelegten
Informationspflichten von dem Immobilienmakler

auch wirklich eingehalten werden.

Zertifizierung schafft Vertrauen
Die Bestatigung einer unabhangigen
Zertifizierungsstelle, dass anhand einer Priifung die
Erfillung der Anforderungen der
Dienstleistungsnorm  gepriift wurde und die
Dienstleistungsqualitdt ~einer standigen  Uber-
wachung unterliegt, schafft Vertrauen bei den

Kunden.

Ein Plus gegeniiber der Konkurrenz
Mit der Zertifizierung einer unabhangigen Stelle
gewinnen die Maklerunternehmen Wett-

bewerbsvorteile gegeniiber der Konkurrenz.

Eine Zertifizierung erhoht die Reputation und
AuBenwirkung

Eine Zertifizierung setzt Qualitat voraus. Mit einer
gultigen Zertifizierung bestatigt das Unternehmen die

Qualitat der Dienstleistung nach aufen.

Bevorzugter Anbieter

Geschafts- und Privatkunden suchen verstérkt nach
einer Zusammenarbeit mit Dienstleistern, die
bestimmte Normen erfiillen und deren Einhaltung
durch eine Zertifizierung nach-gewiesen haben. Bei
der (offentlichen) Vergabe von Auftragen werden

beispielsweise Zertifizierungen oft vorausgesetzt.

Zertifizierung als Werbemittel

Hinweise auf eine Zertifizierung kdénnen in
Kommunikationsmedien eingebaut werden. Flir den
Kunden ist eine Zertifizierung nach DIN EN 15733 ein
Zeugnis fiir Professionalitat und die Verpflichtung zur
Qualitat und fur das Maklerunternehmen das ideale

Werkzeug, um dies zu kommunizieren.
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Antrags- und Verfahrensunterlagen
UnternehmensgroRe

Homepage der DIAZert Zertifizierungsstelle
www.diazert.de zur Verfligung oder werden
Ihnen auf Anfrage zugesandt.

Alle Antrédge werden innerhalb der
Zertifizierungsstelle durch den zentrale
Kundenservice erfasst und einer formalen
Priifung unterzogen. Durch den Kundenservice
wird die Verfahrensnummer festgelegt.

Die Bestétigung des Eingangs und der
Vollsténdigkeit des Antrags erfolgt ebenfalls
durch den Kundenservice. Ist ein Antrag
unvollsténdig gestellt worden oder ist er
fehlerhaft oder unklar, wirkt die
Zertifizierungsstelle auf eine Korrektur bzw.
Ergénzung des Antrags hin.

Nach Antragstellung muss das antragstellende
Unternehmen die erforderlichen Unterlagen
einreichen.

Einzelunternehmer Kleines/ mittleres Unternehmen Grolles Unternehmen
Gesamtanzahl Mitarbeiter + Makler* 1 2-10 Mit mehreren Filialen in
unterschiedlichen Regionen
(ab 10 Mitarbeitern)
Allgemeine Unterlagen:
Einzureichende Unterlagen: Antrag
Die Antragsformulare stehen auf der Vertrag (zweifach)

Versicherungsnachweis (Vermdgensschadenhaftpflichtversicherung)
Auflistung der Makler* im Unternehmen
Zeichennutzungsvereinbarung fur das Makler-Logo

Maklerspezifische Unterlagen (alle Makler - angestellt und freie Mitarbeiter):

Lebenslauf
Zeugniskopien
Aktuelles polizeiliches Flihrungszeugnis

Zusitzliche Unterlagen:

Eidesstattliche Versicherung = QOrganigramm = QOrganigramm

Uber evil. geleistete =  Ausgefilllte Checkliste DIN EN 15733 = Ausgefilllte Checkliste DIN
,Offenbarungseide* = Beschreibung der Ablaufe im EN 15733

Schufa Auskunft Unternehmen. Alternativ Nachweis der

Anwendung einer DIN EN 15733
konformen und gepriiften Software, z.B.
der FlowFact GmbH oder der onOffice
GmbH. Unabhangig davon ist ggf. die
Durchfiihrung eines Vorortaudits
erforderlich.
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Prifungsverfahren
UnternehmensgroRe

Einzelunternehmer Kleines/ mittleres Unternehmen Grolles Unternehmen
Mit mehreren Filialen in
Gesamtanzahl Mitarbeiter + Makler* 1 2-10 unterschiedlichen Regionen
(ab 10 Mitarbeitern)

= Dokumentenpriifung
= Fachpriifung alle Makler* - angestellte und freie Mitarbeiter:
o Entfallt bei Abschluss als Immobilienkauffrau/-mann (friiher: Kauffrau/-mann in der Grundstticks- und Wohnungswirtschaft oder
wenn die Priifung zum Fachwirt in der Grundstiicks- und Wohnungswirtschaft (IHK-Zertifikat) bzw. zum Immobilienmakler (DIA),

Prufungsumfang Immobilienwirt (VWA/DIA-Diplom) oder eines vergleichbaren Lehrgangs erfolgreich abgelegt haben. Nachweise der Fortbildung
seit Abschluss miissen vorgelegt werden.
= Wenn keine Ablaufbeschreibung vorliegt, = Audit:
dann kann der Konformitatsnachweis Vorortiberpriifung der
alternativ (iber die Anwendung einer DIN EN Aufbau- und

Ablauforganisation

anhand einer vorgegebenen
Frageliste Dauer: i.d.R.

1 Tag, bei groReren
Unternehmen ggf. langer.

15733 konformen und gepriiften Software,
z.B. der FlowFact AG, oder (iber die
Durchfiihrung eines Audits erfolgen.
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Dokumentenpriifung
Die Zertifizierungsstelle priift die eingereichten Unterlagen auf Vollstandigkeit und Plausibilitat. Das antragstellende Unternehmen muss je nach UnternehmensgréRe eine schriftliche Dokumentation (iber die
Erfiillung der Anforderungen der DIN EN 15733 erstellen. Diese Dokumentation muss nach einer von der Zertifizierungsstelle vorgegebenen Checkliste erfolgen.

Fachprufung

Die Fachpriifung der Makler im Unternehmen besteht aus einer schriftlichen Priifung. Die thematischen Prifinhalte entsprechen der DIN EN 15733, Kapitel 6.

Die Prifung umfasst die Bearbeitung von 55 Multiple-Choice Aufgaben nach vorgegebenen Sachverhalten und Fragestellungen. Die Bearbeitungsdauer betragt hierbei 1,5 Stunden.

Zusétzlich erfolgt die Stellungnahme zu einer praktischen Fallgestaltung beztiglich der Maklertatigkeit. Die praktische Fallgestaltung bezieht sich immer auf die Maklertatigkeit unter Beriicksichtigung der DIN-
Norm 15733. Die Bearbeitungsdauer betragt hierbei eine Stunde.

Vorort-Audit
Im Rahmen des sogenannten Vorort-Audits erfolgt die Uberpriifung und Beurteilung der in der ausgefilliten Checkliste beschriebenen praktischen Umsetzung der Anforderungen. Ziel des Audits ist die
Feststellung der Ubereinstimmung mit allen in der Norm DIN EN 15733 festgelegten Anforderungen.
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Fortbildung und Rezertifizierung

Im Zuge der Zertifizierung sind alle_Makler im Unternehmen (Inhaber bzw.
festangestellte/freie Mitarbeiter) verpflichtet, jahrlich mindestens 15 Zeitstunden an
Fortbildung zu  absolvieren ~ und  Nachweis  darliber zu  fiihren.
Die absolvierten Fortbildungen werden zum Ende jedes Zertifizierungsjahres von der
DIAZert gepriift.

Vorrangig missen Fortbildungen besucht werden, die aktuelle Themen zur Maklertétigkeit
behandeln. Eine Auflistung tiber die grundsatzlich anerkennungsfahigen Themen kann der
Makler- und Bautragerverordnung, Anlage 1, entnommen werden.

Zudem sind alle zertifizierte Maklerunternehmen dazu verpflichtet, den Nachweis einer
Vermdgensschaden-Haftpflicht-Versicherung zum Ende jedes Zertifizierungsjahres
vorzulegen.

Nach Ablauf der Zertifizierungsgiiltigkeit (finf Jahre) erfolgt bei Antragstellung eine
Verlangerung der Zertifizierung, wenn die Erflillung der Fortbildungspflicht nachgewiesen
wurde.
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Gebiihren (Erst- und Re-Zertifizierung)

Einzelunternehmer Kleines/ mittleres Unternehmen GroRes Unternehmen
Mit mehreren Filialen in
Gesamtanzahl| Mitarbeiter + Makler* 1 2-10 unterschiedlichen Regionen
(ab 10 Mitarbeitern)
Verfahrensgebiihr IVD-Mitglieder 50,00 € IVD-Mitglieder 50,00 € IVD-Mitglieder 50,00 €
(nur Erstzertifizierung) Nicht-IVD-Mitglieder 450,00 € Nicht-IVD-Mitglieder 450,00 € Nicht-IVD-Mitglieder 450,00 €
Fachpriifung je Makler 100,00 € 100,00 € 100,00 €
2.500,00 €
Auditgebiihr entfallt Die Auditerfordernis wird fir jeden 2.500,00 €
Einzelfall individuell gepriift.

Es qilt die nachfolgende Preisstaffel:

Anzahl zertifizierte Makler Preis IVD Mitglieder Preis fir Nicht-IVD-Mitglieder
) 1 100€ 400€
Jahrliche Uberwachungsgebiihr 2 bis 5 160€ 460€
6 bis 10 250€ 550€
11 bis 25 300€ 600€
26 bis 50 500€ 800€
Mehr als 50 750€ 1.050€
Rezertifizierungsentgelt 50,00 € 50,00€ mit Audit abgegolten

Geblihren zzgl. der gesetzl. Mehrwertsteuer
*Als Makler im Unternehmen gilt derjenige, der in den Verhandlungen zwischen den Interessenten und den Eigentimern involviert ist.
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