Verpflichtungserklarung

Qualitat in der
Immobilienwirtschaft

Verpflichtungserklarung zur Einhaltung der Unabhangigkeit und Unparteilich-
keit gemaR DIN EN ISO/IEC 17024:2012 Abschnitt 4.3.1

1. Praambel
Diese Verpflichtungserklarung wird von der DIAZert abgegeben, um die Einhaltung der Anforderun-
gen der DIN EN ISO/IEC 17024:2012 Abschnitt 4.3.1 hinsichtlich der Unabhéngigkeit und Unpartei-

lichkeit der Zertifizierungsstelle zu gewahrleisten.

2. Verpflichtung zur Unabhéngigkeit
Wir, die DIAZert, verpflichten uns hiermit, unsere Zertifizierungstatigkeiten unabhéngig und ohne
Einflussnahme durch externe Parteien durchzufiihren. Insbesondere stellen wir sicher, dass unsere

Entscheidungen nicht durch kommerzielle, finanzielle oder andere Interessen beeinflusst werden.

3. Verpflichtung zur Unparteilichkeit

Wir verpflichten uns, alle Zertifizierungsentscheidungen unparteiisch und objektiv zu treffen. Dabei
werden keine diskriminierenden Praktiken aufgrund von finanziellen oder sonstigen personlichen
Interessen angewandt. Alle Personen, die an den Zertifizierungsprozessen beteiligt sind, sind ver-
pflichtet, mogliche Interessenkonflikte zu vermeiden und, falls solche auftreten, diese unverzuglich

zu melden. Fir solche Falle wurden umfangreiche Compliance-Regelungen getroffen.

4. MaBnahmen zur Sicherstellung der Unabhangigkeit und Unparteilichkeit

Zur Sicherstellung der Unabhéangigkeit und Unparteilichkeit werden folgende Malinahmen ergriffen:

= Struktur und Organisation: Die organisatorische Struktur der Zertifizierungsstelle ist so auf-
gebaut, dass Interessenkonflikte minimiert werden.

» Transparenz: Alle Prozesse und Entscheidungen der Zertifizierungsstelle sind dokumentiert
und nachvollziehbar.

= Uberwachung: RegelmaRige interne und externe Audits werden durchgefiihrt, um die Ein-
haltung der Unabhangigkeits- und Unpatrteilichkeitsanforderungen sicherzustellen.

» Schulung: Alle Mitarbeiter und Beteiligten der Zertifizierungsstelle werden regelmafig in allen

relevanten Bereichen geschult.

5. Konsequenzen bei Versttl3en
Bei VerstoRen gegen diese Verpflichtungserklarung werden entsprechende disziplinarische Mal3-

nahmen ergriffen, die bis zur Beendigung der Zusammenarbeit reichen kénnen.
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6. Bestatigung
Durch die Unterzeichnung dieser Erklarung bestatigen wir, dass wir die Anforderungen der DIN EN

ISO/IEC 17024:2012 Abschnitt 4.3.1 vollstandig verstanden haben und uns verpflichten, diese ein-
zuhalten.

Dr. Stephan Findeisen
Leitung der DIAZert
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