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Jede Art von Vermittlung ist eine Dienstleistung. Dazu
gehört auch die Vermittlung von Immobilien. Die
Einschaltung eines Maklers soll sowohl das fehlende
Vertrauen zwischen Käufer und Verkäufer kompensieren,
als auch die Unkenntnis, wie der Transfer einer
Immobilie rechtssicher abzuwickeln ist. Um zu
gewährleisten, dass jeder in Deutschland tätige
Immobilienmakler hierzu in der Lage ist, verlangen die
Fachverbände eine Zertifizierung nach DIN EN 15733.

Unternehmen wie die Planet Home AG verweisen darauf, dass in Deutschland immer
noch jeder als Makler tätig werden kann, wenn er die gewerblichen
Grundvoraussetzungen erfüllt. Der Nachweis von Fachkenntnissen ist hierzu nicht
erforderlich, doch das Fachgebiet ist komplex.

Es geht nicht nur um die kompetente Einschätzung eines Objekts, sondern vor allen
Dingen auch um dessen Standort und die Marktsituation. Zu beachten sind Maklerrecht,
Notarrecht, Grundbuchrecht und Vertragsrecht. Und es geht um den routinierten Umgang
mit fachspezifischen Zusammenhängen wie Geschossflächenzahl (GFZ), Grundflächenzahl
(GRZ), Wohnungseigentümer-Gemeinschaften (WEG), Baunutzungsverordnung
(BauNVO) und Energieeinsparverordnung (EnEV).

Natürlich schützen vorhandene Fachkenntnisse nicht vor der Möglichkeit, dass
Immobilienmakler unseriös agieren. Diese Gefahr ist besonders gross, wenn Makler ihre
Klientel als Einmalkunden betrachten. Um sich gegen solche Risiken abzusichern, hilft
eigentlich nur die Orientierung auf etablierte Unternehmen; mit einem guten Ruf und
entsprechenden Referenzen.
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