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Zertifizierungsvertraq

zwischen

der DIA Consulting Aktiengesellschaft, vertreten durch den Leiter der Zertifizierungsstelle, Eisenbahnstralle 56,

79098 Freiburg (im folgenden ,Zertifizierungsstelle* genannt)

und

(Firmenbezeichnung)

(Adresse)

(im folgenden ,Antragsteller” genannt).

Der Antragsteller hat bei der Zertifizierungsstelle die Zertifizierung fiir den Dienstleistungsbereich DIN EN 15733,

Dienstleistungen von Immobilienmaklern, beantragt. Soweit der Zertifizierungsstelle ein vollstandiger Antrag vorliegt regelt
der folgende Vertrag den Ablauf des Prifungsverfahrens und legt die Zertifizierungsbedingungen fiur die Vertragspartner
fest.

I. Vertragsbeginn und Vertragsdauer

Dieser Vertrag tritt nach Vorlage eines vollstdndigen Antrages mit Unterzeichnung dieses Vertrages durch die Zertifi-

zierungsstelle in Kraft und endet zum Ablauf der Zertifizierungsdauer, mit dem Wegfall der Zertifizierung oder ihrem Entzug,
ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

a)

b)

c)

d)

Il. Prifungsverfahren

Die Zertifizierungspriifung richtet sich nach den giltigen Zertifizierungsbedingungen im Dienstleistungsbereich DIN EN
15733 ,Dienstleistungen von Immobilienmaklern* geman den Zertifizierungsregeln der DIA Consulting AG unter Einhal-
tung der Zertifizierungsanforderungen der ISO 17065 ,Anforderungen an Stellen, die Produkte, Prozesse und Dienst-
leistungen zertifizieren®“.

Eine Zertifizierung erfolgt, wenn der Antragsteller durch die erfolgreiche Uberpriifung der Zertifizierungsstelle nachge-
wiesen hat, dass die Anforderungen der DIN EN 15733 erfillt werden.

Besteht der Antragsteller die Zertifizierungsprufung nicht, so hat er der Zertifizierungsstelle innerhalb einer Frist von 3
Monaten nach Bekanntgabe des Prufungsergebnisses mitzuteilen, ob er an einer Wiederholungspriifung teilnehmen
mochte. Spatestens zwei Jahre nach dem Zeitpunkt der Erstprifung muss die Wiederholungsprifung erfolgt sein.
Wiunscht der Antragsteller keine Wiederholungsprifung oder besteht er die Prifung ebenfalls nicht, so ist der vorlie-
gende Vertrag mit diesem Zeitpunkt beendet, ohne dass es einer Kiindigung bedarf und ohne dass eine der Vertrags-
parteien hieraus weitergehende Rechte ableiten kénnte.

Der Antragsteller verpflichtet sich gegenliber der Zertifizierungsstelle, fir die Durchfiihrung der Zertifizierungs-
Uberprifung bzw. einer Wiederholungspriifung eine Prufungsgebihr zu entrichten. Die Héhe und die Zahlungsbedin-
gungen dieser Prifungsgebihr richten sich nach dem jeweils giiltigen Preisverzeichnis fur die Zertifizierung.
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Il. Zertifizierung

Die Zertifizierung wird durch die Zertifizierungsstelle grundsatzlich fir einen Zeitraum von drei Jahren erteilt. Der Guil-
tigkeitszeitraum der Zertifizierung verkirzt sich, wenn eine kiirzere Befristung durch die Zertifizierungsstelle festgesetzt
wird.

Der Antragsteller erhalt seitens der Zertifizierungsstelle zum Nachweis seiner Zertifizierung ein Zertifikat. Das Zertifikat
verbleibt im Eigentum der Zertifizierungsstelle und ist bei Wegfall oder Entzug der Zertifizierung unaufgefordert an die-
se zuriickzugeben.

Mit der Zertifizierung ist der Antragsteller berechtigt, eine von der Zertifizierungsstelle vermittelte Bezeichnung zu fiih-
ren. Gleichzeitig ist der Antragsteller berechtigt, das Zeichen der Zertifizierungsstelle nach den Bestimmungen der Zei-
chensatzung zu verwenden.

Der Antragsteller verpflichtet sich im Rahmen seiner Tatigkeit, die diesem Vertrag zugrunde liegenden Zertifizierungs-
bedingungen unter Anwendung der erforderlichen Sorgfalt zu beachten.

Die Zertifizierungsstelle ist berechtigt, die Zertifizierung in den nachfolgenden Fallen mit sofortiger Wirkung zu entzie-
hen:

- Schwerwiegender oder wiederholter Verstol3 gegen die Zertifizierungsbedingungen
(Der Entzug ist schriftlich mitzuteilen und zu begrunden).

In minderschweren Féllen (Beanstandungen/Méngel im Rahmen der Uberwachung durch die Zertifizierungsstelle),
kann die Zertifizierungsstelle anstelle des Entzugs und nach einer Fristsetzung zur Behebung der Abweichung eine
zeitlich begrenzte Aussetzung der Zertifizierung aussprechen. Wahrend der Zeit der Aussetzung ist es dem Antragstel-
ler untersagt, auf seine Zertifizierung hinzuweisen. Ein Versto3 gegen diese Auflagen berechtigt die Zertifizierungsstel-
le, den endgultigen Entzug der Zertifizierung auszusprechen.

IV. Uberwachungsverfahren

Der Antragsteller unterliegt fiir die Dauer seiner Zertifizierung hinsichtlich seiner Tatigkeit der Uberwachung durch die
Zertifizierungsstelle.

Die Uberwachung richtet sich nach den jeweils giiltigen Zertifizierungsbedingungen im Dienstleistungsbereich DIN EN
15733 ,Dienstleistungen von Immobilienmaklern®.

Die Zertifizierungsstelle ist berechtigt, jederzeit durch geeignete UberwachungsmafRnahmen sich davon zu iiberzeu-
gen, dass die Zertifizierungsbedingungen eingehalten werden. Die Uberwachung kann nach Wahl der Zertifizierungs-
stelle im schriftlichen Uberwachungsverfahren (z.B. Ansicht von Arbeitsunterlagen, Fortbildungsbestatigungen) oder
einer personlich von Prifern vor Ort vorgenommenen Priifung nach Terminvereinbarung geschehen. Grundsétzlich ist
eine schriftliche Uberwachung vorzuziehen. Der Antragsteller verpflichtet sich, der Zertifizierungsstelle die im Rahmen
derartiger Uberwachungsmafnahmen angeforderten Dokumente unverziiglich zur Verfiigung zu stellen.

Haufigkeit und Umfang der Uberwachung richten sich nach den jeweils giiltigen Zertifizierungsbedingungen. Unbe-
schadet hiervon kann die Zertifizierungsstelle jederzeit eine Uberwachung auf besondere Veranlassung hin durchfih-
ren.

Der Antragsteller verpflichtet sich, die Gebiihren fiir die Uberwachung gemaR dem jeweils giiltigen Preisverzeichnis fiir
die Zertifizierung zu entrichten.

V. Rezertifizierung

Winscht der Antragsteller Uber die Zertifizierungsdauer von drei Jahren hinaus die Fortsetzung der Zertifizierung, so

hat er bei der Zertifizierungsstelle unter Einhaltung einer sechsmonatigen Frist vor Ablauf der Zertifizierungsdauer die Re-
zertifizierung zu beantragen. Die Erteilung einer derartigen neuen Zertifizierung erfolgt gemaR den zu diesem Zeitpunkt guil-
tigen Zertifizierungsbedingungen. Die Prufung und die Gebulhren der Rezertifizierung richten sich nach den aktuellen Zerti-
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fizierungsbedingungen. Wird dem Antragsteller eine neue Zertifizierung fur die Dauer von drei Jahren erteilt, so verlangert
sich der vorliegende Vertrag um den Zeitraum der Zertifizierungsdauer.

V1. Allgemeine Bestimmungen

a) Der Antragsteller ist berechtigt, solange ihm die Zertifizierung noch nicht erteilt ist, jederzeit und mit sofortiger Wirkung
ohne Angabe von Griinden von diesem Vertrag zurlickzutreten. Eine Erstattung der Antragsgebihr ist in diesem Fall
nicht moglich.

b) Nach Erteilung der Zertifizierung ist der Antragsteller berechtigt, diesen Vertrag unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist
von zwei Monaten zum Jahresende zu kiindigen. Eine solche Kiindigung berechtigt die Zertifizierungsstelle, den Ent-
zug der Zertifizierung zum Beendigungszeitpunkt auszusprechen. Die Kiindigung befreit den Antragsteller nicht von der
Zahlung der fiir das Kiindigungsjahr anfallenden Uberwachungsgebiihren.

c) Die Zertifizierungsstelle ist zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn der Entzug der Zertifizierung geman Ziffer Ill. er-
folgt, der Antragsteller seine Zahlungen einstellt oder Gber sein Vermodgen das Konkurs- oder Insolvenzverfahren ein-
geleitet wird.

d) Die Haftung der Zertifizierungsstelle fir Schadenersatzanspriiche des Antragsteller aus Verschulden bei Vertragsab-
schlul3, Verletzung vertraglicher Nebenpflichten und unerlaubter Handlung sind ausgeschlossen, es sei denn, sie beru-
hen auf Vorsatz oder grobem Verschulden; dieses gilt in gleichem Umfang fur die Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen
der Zertifizierungsstelle.

e) Die Zertifizierungsstelle fuhrt ein aktuelles Verzeichnis der von ihr zertifizierten Kunden und stellt dieses Uber verschie-
dene Medien der Offentlichkeit und auf Anfrage zur Verfiigung. Der Antragsteller willigt mit Abschluss dieses Vertrages
in die Speicherung aller seiner Daten ein, ohne die eine Zertifizierung nicht méglich ist. Diese Einwilligung gilt auch
Uber die Dauer dieses Vertrages hinaus.

f)  Mit Beendigung dieses Vertrages hat der Antragsteller das ihm durch die Zertifizierungsstelle Uberlassene Zertifikat
unverzuglich zurlickzugeben. Er ist dartber hinaus verpflichtet, jedweden Hinweis auf eine Zertifizierung einzustellen
und zukinftig zu unterlassen.

g) Fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag sind die Gerichte am Sitz der Zertifizierungsstelle zustandig.

h) Die Unwirksamkeit einer Bestimmung dieses Vertrages berthrt den Ubrigen Vertragsinhalt nicht. Anstelle der unwirk-
samen Bestimmung gilt diejenige als vereinbart, die dem Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.

i)  Erganzungen und Anderungen des Vertrages bedirfen der Schriftform. Dieses gilt auch fiir die Ab&nderung des
Schriftformerfordernisses. Nebenabreden sind nicht getroffen.

j) Bestandteile dieses Vertrages sind:

- Zertifizierungsregeln der DIA Consulting AG, vorzufinden in der dffentlich zuganglichen Internetseite der DIA Con-
sulting AG.

- Jeweils glltiges Preisverzeichnis fir die Zertifizierung.

Der Antragsteller bestatigt mit seiner Unterschrift, dass er die vorbezeichneten Dokumente erhalten und hiervon
Kenntnis genommen hat. Uber Anderungen von Zertifizierungsbedingungen und aktuellen Preisverzeichnissen wird der An-
tragsteller von der Zertifizierungsstelle informiert. Der Antragsteller willigt ferner ein, dass die Zertifizierungsstelle allgemei-
ne Vertrags-, Abrechnungs- und Leistungsdaten in einer Datenbank fihrt und diese gemaR den Zertifizierungsbedingungen
veroffentlicht.

Freiburg, den

(Ort/Datum)
(Stempel und Unterschrift der Zertifizierungsstelle) (Unterschrift Antragsteller/in)
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